Es importante que reciba un trato justo

Por ello, cumplimos con las leyes federales de derechos civiles en todos
nuestros programas y actividades de salud. No discriminamos ni
excluimos a las personas, ni las tratamos diferente por motivos de raza,
color, nacionalidad, sexo, edad o discapacidad. A las personas con
discapacidades, les ofrecemos ayuda y servicios gratuitos. A las
personas cuyo idioma materno no es el inglés, les ofrecemos servicios de
asistencia de idiomas sin cargo mediante intérpretes y otros idiomas por
escrito. ¢Le interesan estos servicios? Llame al Servicio de Atencion al
Cliente para solicitar ayuda (TTY: 711).

Si cree gue no le ofrecimos estos servicios o lo discriminamos por
motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo, puede
presentar un reclamo, también conocido como queja. Puede presentar un
reclamo por escrito ante nuestro coordinador de cumplimiento a la
siguiente direccion: Compliance Coordinator, 4361 Irwin Simpson Rd,
Mailstop: OH0205-A537; Mason, Ohio 45040-9498. O bien, puede
presentar un reclamo ante la Oficina de Derechos Civiles (OCR) del
Departamento de Salud y Servicios Humanos (HHS) de EE. UU. por
correo a 200 Independence Avenue, SW; Room 509F, HHH Building;
Washington, D.C. 20201, por teléfono al 1-800-368-1019 (TTY: 1-800-
537-7697), o por Internet en
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf. Los formularios de
reclamo estan disponibles en
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

Obtenga ayuda en su idioma

Ademas de nuestro programa de asistencia de idiomas, ofrecemos
documentos en distintos formatos para los afiliados con deficiencia
visual. Si necesita una copia de este documento en otro formato,
comuniquese con el Servicio de Atencion al Cliente al nimero que
figura al dorso de su tarjeta de identificacion.

English: You have the right to get this information and help in your
language for free. Call Customer Service for help.
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http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf

Spanish: Tiene el derecho de obtener esta informacién y ayuda en su
idioma de forma gratuita. Llame al nimero de Servicios para Miembros
para obtener ayuda.

Arabic:
sacLeall ¢ Daad) Laady Joat) Uilas clialy saclisall 5 Cila gladdl o3 e J gemnll ll 3oy

Armenian: tnip hpuwynitup niutp 2tp 1Eqyny unnwiwnt wju
nbntjuwwnynipniup b guujugusd ogunipnit” wbydwnp:
Oqunipjnit vnnwbiwnt hwdwp qubquhwpbp
hwdwhinppubph vywuwpdw jEtnpnt:

Chinese: G HEE I EHVEE S 0 BIBISZ ENRE) - SFEEER P
Ml K il -

Farsi:
Sl Gl 4 L)) s 4 1) LSS 5 e Dl gl 48 )l 1) Ga cl L
R Gl o siie st S 5 L S il 50 ol

French: Vous avez le droit d’accéder gratuitement a ces informations et
a une aide dans votre langue. Pour obtenir de 1’aide, veuillez appeler le
service client.

Haitian: Ou gen dwa resevwa enfomasyon sa a ak asistans nan lang ou
pale a pou gratis. Rele nimewo Sévis Kliyan an pou jwenn ed.

Italian: Ha il diritto di ricevere queste informazioni ed eventuale
assistenza nella sua lingua senza alcun costo aggiuntivo. Per assistenza,
chiami il Servizio clienti.

Japanese: ZDfFH & XEEMET D550 CHEETRIT L Z LD
TxFT, VFE— NRALBEREASEII AN ~v— F—ERIIBE
A< IEENY,
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Polish: Masz prawo do bezptatnego otrzymania niniejszych informacji
oraz uzyskania pomocy w swoim jezyku. Zadzwon pod numer Dziatu
Obstugi Klienta w celu uzyskania pomocy.

Portuguese: Vocé tem o direito de receber gratuitamente estas
informac0es e ajuda no seu idioma. Ligue para o Atendimento ao
Cliente para obter ajuda.

Russian: Bsl nMeeTe nmpaBo MoIy4YuTh JaHHYO HHPOPMAIIMIO ¥ ITOMOIIb
Ha BallleM si3bIke OeciuiaTHO. JIJis MoaydeHusl TOMOIIM 3BOHUTE B OTJEN
00CITy>)KUBaHUS KJIIUCHTOB.

Tagalog: May karapatan kang makuha ang impormasyon at tulong na
ito sa sarili mong wika ng walang kabayaran. Tumawag sa Serbisyo para
sa mga Kustomer para matulungan ka.

Vietnamese: Ban c6 quyén duoc biét vé thong tin nay va dugc hd tro

bang ngdn ngix cua ban mién phi. Hay lién hé véi Dich vy khach hang dé
duoc ho tro.
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